[TICA DE TRATAMIENTO
ROTECCION DE
TOS PERSONALES




En Softys Chile SpA (“Softys’ o “Empresa’) estamos unidos
bajo un Unico y gran propdsito: desarrollar marcas que
entreguen el mejor cuidado que las personas necesitan en su

dia a diay en cada etapa de sus vidas.

Este propdsito nos inspira y moviliza a entregar el mejor
cuidado, a través de nuestras marcas y productos y también
a través de nuestra forma de operar y comportarnos, lo que
supone el cumplimiento de la normativa aplicable en materia
de Proteccidon de Datos Personales. Por este motivo, la
Empresa adopta la siguiente Politica de Tratamiento de Datos
Personales (“Politica”) de Consumidores, Usuarios Sitios Web
y Clientes (“Titular” o “Titulares”) de aplicacion obligatoria a
todas las actividades que impliquen tratar datos personales

de éstos dentro de la Empresa.

Acontinuacion, Softysinformasobreeltipodedatos personales
gue podra tratar y para qué finalidades se utilizaran, asi como
toda la informacién relevante y aplicable al tratamiento de
datos personales de los Titulares.
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Identificacion del Responsable del tratamiento de datos
personales:

Sociedad: Softys Chile SpA

RUT: 96.529.310-8

Representante legal: Sebastian Reyes Gazitua
Direccion: Lo Echevers 221, Quilicura, Santiago

Correo electrénico de contacto: misdatos@softys.com
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DEFINICIONES
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—= Definiciones

Cesién de datos personales:
Transferencia de datos personales por
parte del Responsable de datos a otro
Responsable de datos.

Dato personal:

Cualquier informacién vinculada o referida
a una persona natural identificada o
identificable.

Dato personal sensible:
Tendran esta condicién aquellos
datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o morales de las
personas o a hechos o circunstancias
de su vida privada o intima, tales como
aquellos que revelen el origen étnico
o racial, la afiliaciéon politica, sindical o
gremial, situaciéon socioeconémica, las
convicciones ideoldgicas o filosdficas, las
creencias religiosas, los datos relativos a la
salud, al perfil bioldégico humano, los datos
biométricos, y la informacién relativa a
la vida sexual, a la orientacién sexual y a
la identidad de género de una persona

natural.

Encargado del tratamiento de datos
personales:

La persona natural o juridica que trata
datos personales, por cuenta o en
representacion del Responsable de datos.

Responsable de datos o Responsable:
Toda persona natural o juridica, publica
o privada, que decide acerca de los
fines y medios del tratamiento de datos
personales, con independencia de si los
datos son tratados directamente por
ella o través de un tercero mandatario o
Encargado del tratamiento.

Titular de datos personales:

Persona natural, identificada e}
identificable, a quien concierne o se

refieren los datos personales.

Tratamiento de datos:

Cualquier operacidon o conjunto de
operaciones o procedimientos técnicos, de
caracter automatizado o no, que permitan
de cualquier forma recolectar, procesar,
almacenar, comunicar, transmitir o utilizar
datos personales o conjunto de datos
personales.

Transferencia internacional de datos
personales:

Tratamientos que implican la transmisiéon
de datos fuera del territorio nacional.
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5"% Derechos

Los Titulares de datos personales gozan de los
siguientes derechos:

s

DERECHOS

Para solicitar y obtener del Responsable, confirmacion
acerca de si sus datos personales estan siendo tratados por

éste, y a acceder a ellos en su caso.

Para solicitar y obtener del Responsable que modifique
o complete sus datos personales cuando sean inexactos,

desactualizados o incompletos.

Para solicitar y obtener del Responsable que suprima o
elimine sus datos personales, en las causales previstas en la

normativa vigente.

Para solicitar y obtener del Responsable, que no se lleve a

cabountratamientode datosdeterminado,de conformidad

a las causales previstas en la normativa vigente.

DL



Parasolicitar la suspension temporal de cualquier operacionde
tratamiento de sus datos personales cuando ha proporcionado
voluntariamente sus datos.

s

DERECHOS
Para solicitar a la Empresa y obtener una copia de sus datos

personales en un formato electréonico estructurado, genéricoy
de uso comun, que permita ser operado por distintos sistemas,
y poder comunicarlos o transferirlos a otro Responsable de
datos. El Titular tendra derecho a que sus datos personales
se transmitan directamente de responsable a responsable
cuando sea técnicamente posible y cuando concurran las

causales previstas en la normativa vigente.

1. Procedimiento para ejercer los derechos

El Titular, o a través de su representante legal o mandatario,
segun corresponda, podra presentar una solicitud al siguiente

correo electroénico:
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2. Requisitos de la solicitud

DEFINICIONES La solicitud debera contener, a lo menos, las siguientes menciones:

Individualizacion del Titular y de su representante legal o mandatario,
*Z* segun corresponda y autenticacion de su identidad (copia de su
Ol 0

cédula de identidad por ambos lados, con el RUT visible y el nUmero de

DERECHOS
documento ofuscado).

Indicacion de un domicilio o una direccion de correo electronico o de

otro medio equivalente para comunicar la respuesta.

Identificacion de los datos personales o del tratamiento determinado,
respecto de los cuales se ejerce el derecho correspondiente, excepto
en los casos en que el Titular ejerza su derecho de acceso solicitando a
la Empresa confirmacion acerca de si sus datos estan siendo tratados

por esta.

El cumplimiento de las siguientes menciones depende del tipo de derecho

ejercido por el Titular:

- En las solicitudes de rectificacion, el Titular deberd indicar las
modificaciones o actualizaciones precisas a realizar y acompanar, en su
caso, los antecedentes que las sustenten.

- Enlassolicitudesde supresion, el Titular deberd indicar lacausal invocada

: y acompanar los antecedentes que la sustenten, si correspondiera.

En las solicitudes de oposiciéon, el Titular debera indicar la causal
invocada.

ol
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3. Respuesta de la solicitud

Recibida la solicitud el Responsable debera acusar recibo de ella

y se pronunciara dentro del plazo legal.

gig Las solicitudes o requerimientos podran ser rechazados o

DERECHOS limitados segun lo establecido en normativa vigente; incluyendo
cuandoelTitularnopuedaacreditarsuficientementesuidentidad.
Con todo, en caso de que Softys no conteste el requerimiento
en el tiempo establecido en la Ley o fuere denegado, el Titular
podra presentar el correspondiente reclamo ante la autoridad

competente.
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g— Base de legalidad del tratamiento de

80— datos personales

Softys tratara los datos personales de los Titulares cuando tenga

su consentimiento, el de su representante o mandatario, segun

sea el caso.

Ademas, la Empresa podra tratar los datos de los Titulares sin su

consentimiento cuando deba cumplir con obligaciones legales o

reglamentarias. En este caso, el tratamiento realizado por Softys
E// se limitara al necesario para el cumplimiento de estos fines.

BASES DE
LEGALIDAD
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Tipo de datos personales y
I\ finalidades del tratamiento

— 1. Tipos de datos personales, datos personales sensibles y
PEFINICIONES categorias especiales de datos objeto de tratamiento.

Softys podra recolectar, almacenar, comunicar, transmitir, utilizar o procesar

de cualquier manera las siguientes categorias de datos:

Datos de identificacion (p. ej. nombres, apellidos, RU.T, fecha de

nacimiento y género).

Datos de contacto (p. €. correo electréonico, numero de teléfono y

domicilio).
Credenciales de acceso a una cuenta de sitios web de la Empresa.

Datosentregadosporel Titularenlascomunicacionesconla Empresa, por

TIPO DE

DATOS Y ejemplo, cuando se contactan para para ingresar consultas, sugerencias
FINALIDADES

o reclamos.
Datos relacionados con los productos adquiridos.

Datos bancarios.

- Datos acerca del uso que hacen de los sitios web de la Empresa, como
fecha y hora de acceso, detalles de la navegacion o actividad, y cantidad
de descargas.

- Datos sobre el dispositivo electronico desde el cual acceden a sitios web

de la Empresa, como tipo de dispositivo y navegador.

ol
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Asimismo, Softys puede tener acceso y tratar datos personales sensibles o

de categorias especiales, a saber:

Datos de salud entregados voluntariamente por los Titulares en caso
de reclamos que puedan formular contra la Empresa (p. ej. diagndsticos

medicos).

Imagen a propdsito de concursosy eventos en los que decidan participar.

Estos datos seran aquellos:

1. Entregados directamente por los Titulares (p. e]. mediante
la creacion de una cuenta en un sitio web de la Empresa
o mediante la suscripcion al envio de comunicaciones

comerciales).

Recogidos automaticamente por medio de cookies o

tecnologias similares (p. ). datos acerca del uso que hacen
de sitios web de la Empresa o de los dispositivos desde los

cuales acceden a estos).

n



DEFINICIONES

TIPO DE
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FINALIDADES
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2. Finalidades del tratamiento de datos de Titulares

Softystratalos datos personales, datos sensiblesy otras categorias especiales

de datos de los Titulares para llevar a cabo las siguientes finalidades:

Consumidores y Usuarios de sitios web

Establecer y verificar |la identidad en los sitios web de Softys.

Mantener la seguridad e integridad de los sistemas, instalaciones y

personal de Softys.

Realizar actividades y operaciones de marketing para generar lealtad de
los consumidores y usuarios. Por ejemplo: enviar a través de distintos
medios actualizaciones sobre ofertas de productos o servicios que son
desuinterés, publicidad, newsletters o publicaciones peridodicas a las que
se haya suscrito, avisos de promociones, liquidaciones y otra informacion
sobre productos de Softys y sus filiales, incluyendo comunicaciones con

fines publicitarios.

Comunicarse,responder,gestionarpreguntasyconsultas,requerimientos

de informacion, comentarios, reclamos o sugerencias.

Atender requerimientos a través del Servicio de Atenciéon al Cliente

(incluye grabacion de llamadas).

ol
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Llevar a cabo actividades, rifas, sorteos, campanas, concursos y

promociones en las que el Titular decida participary, en su caso, verificar
DEFINICIONES o o . o .
el cumplimiento de los requisitos establecidos para participar, publicar

los resultados y entregar los premios correspondientes.

Enviar invitaciones a eventos organizados o patrocinados por Softys y

permitir la participacion en tales eventos.

Captarimagenes,fotografiasyvideosparafinescomercialesy publicitarios

en el contexto de concursos y eventos en los que participen.

Mantener registros, como listas de correo o listas categorizadas de
Usuarios o Consumidores, por preferencias o caracteristicas, con el objeto
de mantenerlos informados sobre nuestros productosy servicios y/o para
finesdeestadisticacomercialyestudiosde mercado.Softys podraelaborar

TIPO DE

DATOS Y perfiles en base a estudios de marketing y técnicas y procedimientos
FINALIDADES

estadisticos y de segmentacion que permitan personalizar el sitio web
o la oferta de productos adecuados a las caracteristicas y necesidades.
Eventualmente, en este contexto, se podrian elaborar perfiles por medios
tecnoldgicos para hacer predicciones de los visitantes de |os sitios web y

adaptarlo o personalizarlo en consecuencia.

Permitir el uso de herramientas del sitio web que faciliten hacer calculos,

presupuestos, proyecciones, y cualquier otra que esté a disposicion

Gestionar las etapas precontractual, contractual y postcontractual de
las compras realizadas en los sitios web e-commerce, lo que incluye
la recoleccion y procesamiento de datos de contacto para el envio de
productos adquiridos por los consumidores, llevar un registro contable
de las obligaciones adquiridas por Softys con sus consumidores, cumplir
con aspectos legales requeridos para este tipo de comercio, gestionar
cualquier requerimiento que se ocasione por la compra de un producto.

Vol g
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Mejorar el sitio web tomando en cuenta las preferencias del Usuario.

DEFINICIONES - Transmision de informacion y datos personales en procesos de auditorias
y de reporte.

Satisfacer necesidades legitimas de la Empresa, incluyendo el uso de
datos personales en la medida que sea necesario en el contexto de una
fusion,adquisicion o venta de nuestros activos; las accionesencaminadas

a mantener medidas de seguridad en nuestros sistemas informaticos,
asi como acciones destinadas a mantener la seguridad fisica de nuestras
oficinas, establecimientos y locales; la prevencion de delitos y fraudes
(Compliance), la proteccion de los derechos, propiedad o seguridad

de la Empresa o un tercero; el ejercicio de derechos y recursos legales,

defensa en juicio y gestion de cualquier queja o reclamacion.

TIPO DE
DATOS Y
FINALIDADES

: wrretf_ﬁ’
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Clientes

Proceso de control y registro contable de las obligaciones contraidas con

. los clientes.

DEFINICIONES . . . . .
Dar cumplimiento a las obligaciones que imponen las leyes y las

normativas aplicables a la relacion comercial y érdenes de autoridades

o tribunales.

Cumplir con obligaciones contractuales. En estos casos la informacion

podra ser transferida a terceros (factoring).

Captacion de nuevos clientes (proceso de ventas hunters).

Realizar actividades administrativas para la ejecucion de las etapas
precontractual, contractual y postcontractual de los Acuerdos
Comerciales y Contratos de Comodato.

;‘:%2'\5( - Velar por la gestién administrativa, judicial y extrajudicial de cobro de

FINALIDADES deudas.

Creacion del cliente en las plataformas o software de Softys o casa matriz.

Enviar a través de distintos medios actualizaciones sobre ofertas de
productos o servicios que son de su interés, publicidad, newsletters o
publicaciones periddicasalasquese hayasuscrito,avisosde promociones,
liguidaciones y otra informacién sobre productos de Softys y sus filiales,
incluyendo comunicaciones con fines publicitarios.

Llevar a cabo actividades, rifas, sorteos, campanas, concursos y
promociones en las que el Cliente decida participary, en su caso, verificar
el cumplimiento de los requisitos establecidos para participar, publicar
los resultados y entregar los premios correspondientes.

ol
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GCestionar respuestas a preguntas y consultas, requerimientos de
informacion, comentarios, reclamos y sugerencias, asi como gestionar
encuestas de satisfaccion al Cliente.

Gestionar la suscripcion, permanencia, beneficios, asi como cualquier
otra condicion relacionada con el Programa “Club de Amigos del

Comerciante”.

Creacion, otorgamiento y gestion de usuarios para ingresar a los sitios
web B2B y de Softys y plataformas web para gestionar la solicitud de

dispensadores entregados en comodato.

Recoleccion de datos a través de cookies en los sitios web de Softys de

acuerdo a las politicas de cookies y preferencias del usuario.

Transmision de informacion y datos personales en procesos de auditorias

y de reporte.

Satisfacer necesidades legitimas de la Empresa, incluyendo el uso de
datos personales en la medida que sea necesario en el contexto de una
fusion, adquisicion o venta de nuestros activos; las accionesencaminadas
a mantener medidas de seguridad en nuestros sistemas informaticos,
asi como acciones destinadas a mantener la seguridad fisica de nuestras
oficinas, establecimientos y locales; la prevencién de delitos y fraudes
(Compliance), la proteccion de los derechos, propiedad o seguridad
de la Empresa o un tercero; el ejercicio de derechos y recursos legales,

defensa en juicio y gestion de cualquier queja o reclamacion.

ol
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Plazos de conservacion

El tratamiento de los datos personales se llevara a cabo durante todo el
DEFINICIONES

periodo que sea necesario para el cumplimiento de los propositos sehalados

en esta Politica. En particular, la Empresa tratara los datos durante la relacion
precontractual, contractual o comercial con los Titulares.
Los plazos de conservacion concretos dependeran de cada una de las

categorias de datos que son objeto de tratamiento y la relacion del Titular

con Softys, pero, en cualquier caso, se almacenaran y usaran luego de
terminada la relacién con los Titulares en los siguientes casos:

En cumplimiento de obligaciones legales o reglamentarias, o
instrucciones de autoridades administrativas y/o de fallos o resoluciones
judiciales, arbitrales o administrativas; incluyendo el cumplimiento de

plazos de retencion legales o reglamentarios.

En conformidad conlos plazosde prescripcion de lasaccioneslegalesque
fueran aplicables (5 anhos por regla general) para respuesta o presentar

@ escritos, documentos y/o alegaciones de defensa ante cualquier

PLAZO DE
CONSERVACION requerimiento, reclamo, demanda o accion deducida en contra de éstos,

=,
=
—,

ya sea del Titular o de un tercero.

Cuando corresponda, Softys tomara las medidas necesarias para efectuar
la eliminacion segura de los datos personales de los Titulares, mediante su

destruccidén o anonimizacion.

ol
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3 Medidas de seguridad

Todo tratamiento de datos personales cuenta con las debidas

medidas de seguridad y confidencialidad determinadas por el

area de Tecnologia de la Informacion (Tl) de Empresas CMPC y
Softys, necesarias y adecuadas de acuerdo con la categorizacion
de éstos, con el objeto de protegerlos contra el tratamiento no
autorizado o ilicito y contra su pérdida, filtracion, dano accidental
o destruccion y mitigar eventuales danos, en conformidad con la
normativa vigente.

Cuando, de acuerdo con lo regulado en la seccion siguiente
de este documento, la Empresa comunique ciertos datos
personales de los Titulares a terceros, los datos entregados
seran los estrictamente necesarios para el objetivo especifico
que justifica la comunicacion o cesion. Softys exigira que tales
terceros se obliguen a proteger la confidencialidad de tus datos
y a cuidarlos con, al menos, el mismo nivel de diligencia con
que Softys los trata y protege, buscando mantener la integridad,

seguridad y confidencialidad de los datos de caracter personal

0

gue les son comunicados o cedidos.
MEDIDAS DE

SEGURIDAD

DL
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Comunicacioén, Cesion y Transferencias
internacionales

1. Comunicacion a Encargados del Tratamiento

Para cumplir con los fines mencionados en esta Politica de Tratamiento
de Datos, Softys podra compartir los datos personales de los Titulares con
sus terceros proveedores (Encargados del Tratamiento), los que podran
estar en Chile o en el extranjero. Los datos comunicados se limitaran a
los necesarios para cumplir con los servicios prestados por el Encargado
del tratamiento. Softys verificara que estos terceros rednan los estandares
gue garanticen un nivel adecuado de proteccion de datos personales, de
acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable e incorporarad en sus
contratos clausulas que regulen el encargoy la debida confidencialidad. Por
ejemplo, los datos de los Titulares se podran compartir con los siguientes
tipos proveedores:

Proveedores de servicios de tecnologias de la informacion como, por

ejemplo, el proveedor que nos presta servicios de backend los sitios web.
Proveedores de almacenamiento en la nube.

Proveedores que ayudan a realizar investigaciones o analisis de los datos.
Proveedores a cargo o que ayudan a gestionar campanas de marketing.
Proveedores que prestan servicios de seguridad.

Proveedores que ayudan a gestionar el servicio de atencion al cliente.

Consultores, abogados, contadores y otros proveedores de servicios
profesionales.

ol
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2. Cesion de datos personales a terceros

Asimismo, la Empresa podra ceder los datos personales de los
Titulares a los siguientes terceros, en Chile o en el extranjero, los

gue actuaran en calidad de Responsables:

al que pertenece Softys, incluyendo
matriz, filiales y coligadas, las que podran estar en Chile o en el
extranjero. El detalle de estas sociedades se puede encontrar
en En este caso, las otras empresas del Grupo CMPC
podrantratarlosdatosde los Titulares paralas mismasfinalidades

autorizadas a Softys de acuerdo a lo indicado en esta Politica.

para
cumplir con obligaciones legalesy érdenes que, en conformidad
a la ley, éstas puedan darnos.

en el evento de la venta o
transferencia de todo o parte del negocio de la Empresa o de

sus activos a un tercero, o en caso de reorganizacion corporativa,

transmitiremos tus datos personales al cesionario del negocio

0 activos, en cuyo caso haremos esfuerzos razonables para que
éste trate tus datos personales segun las finalidades de esta
Politica.

&

COMUNICACION Y
TRANSFERENCIAS

DL
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3. Comunicacion publica en caso de concursos

Comunicaremos publicamente el nombre del Titular cuando

resulte ganador de un concurso en el que participe, por medio

de su publicacion en los sitio web o redes sociales de Softys, o
en general, en el medio establecido en las bases legales de cada

CONCUrso.

4. Transferencias internacionales

En conformidad con lo sefalado, Softys podra transferir
internacionalmente los datos personales de los Titulares a
Encargados del Tratamiento y a los terceros

a quienes ceda los datos

De esta manera, por ejemplo, Softys podra transferir los datos
personales hacia las jurisdicciones donde Softys y/u otras
empresas del Grupo CMPC operan, incluyendo Argentina, Brasil,

Peru, Uruguay, México, Colombia y Ecuador.

La transferencia internacional podra ser realizada aun cuando

los terceros se encuentren en paises en donde los niveles de

&

proteccion de datos no sean equivalentes a los ofrecidos en las
COMUNICACION Y

TRANSFERENCIAS normas chilenas. Softys velara contractualmente por que los

terceros proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos

en conformidad con la regulacion aplicable.

21
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Modificacién y Vigencia de la politica

Softys podra modificar la Politica. Sin embargo, cuando las modificaciones
a esta Politica sean sustanciales (p. €j. si implican el tratamiento de nuevas
categorias de datos, el uso de los datos para nuevos propositos o la cesion
de datos a otros terceros), estas seran comunicadas de forma oportuna a los
Titulares con, al menos, treinta (30) dias corridos de antelacion a su entrada

en vigor, para que puedan aceptarlas.

En el evento que un Titular no esté de acuerdo con los cambios a la Politica,
podra revocar su consentimiento y solicitar a Softys la eliminacion de sus

datos a través de los canales indicados en el punto Procedimiento para

ejercer los derechos. Sin embargo, el derecho a revocar el consentimiento

o solicitar la eliminacidon no procedera cuando Softys tenga un deber legal
o contractual de tratar los datos, en cuyo caso los almacenara durante el

tiempo necesario para cumplir con tales propositos.

Vigencia: La presente Politica rige a partir del 1 de enero de 2024, versién N° 1.

ol
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